ZASADY WSPÓŁPRACY KLIENTÓW INDYWIDUALNYCH 

Z POWIATOWĄ PORADNIĄ PSYCHOLOGICZNO – PEDAGOGICZNĄ 

W KĘTRZYNIE

Podstawa prawna:

· Rozporządzenie MEN i S z dn.11.XII.2002r. w sprawie szczegółowych zasad działania publicznych poradni psychologiczno – pedagogicznych w tym publicznych poradni specjalistycznych;

· Statut PPP-P w Kętrzynie.

1. Każda osoba, niezależnie od pozycji społecznej, sytuacji materialnej, systemu wartości, rasy, narodowości i wyznania, ma prawo do korzystania z usług Poradni (w zakresie jej działalności).

2. Korzystanie z usług Poradni jest bezpłatne i dobrowolne.

3. Pomoc w Poradni jest udzielana na wniosek osób zainteresowanych. 

4. Każdy przyjęty klient jest informowany o przestrzeganiu w Poradni tajemnicy służbowej.

5. Przyjęcie do Poradni odbywa się na pisemny wniosek rodziców lub prawnych opiekunów dziecka.

6. Rozpatrywanie wniosków o przyjęcie do Poradni dokonywane jest na bieżąco – zgodnie z obowiązującą procedurą. 

7. Ustalanie terminów odbywa się zgodnie z kolejnością napływających wniosków – zgodnie z obowiązującą procedurą, za wyjątkiem spraw zakwalifikowanych jako pilne.

8. Wnioski zakwalifikowane jako pilne rozpatrywane są w pierwszej kolejności – zgodnie z obowiązującą procedurą.

9. Osoby niepełnoletnie przyprowadzane są na badanie przez rodziców lub prawnych opiekunów.

      10.Każdy klient ma zapewnioną miłą atmosferę i bezpieczeństwo.

